CRM — KLANTRELATIES

Agenda & afspraken

Afspraken die zichzelf inplannen.

Teamvergadering

Bezoek Comptoir Nerquais Hotel du Parc
Werf Dornévia

Online demo

Showroom Nérévance
Videogesprek Pelcérane

Opmeting Marnoviax

0 Nieuwe afspraak

Hétel du Parc - online geboekt
Vr18 - 9u00 - fysiek

Bevestigd

CompanyMesh
DOOR devlooper crm.agenda



IN HET KORT

Afspraken die zichzelf inplannen.

Heen en weer mailen om een afspraak vast te leggen kost iedereen tijd. De
module Agenda publiceert uw beschikbaarheid, laat klanten online boeken en
organiseert de planning van het hele team, fysiek, via video of ter plaatse.

( (
Minder heen en weer Een gecodrdineerd team
De klant kiest zelf een vrij tijdslot. Gedeelde agenda's, kleuren per persoon,

teamweergaven.

\ \

( (
Afspraken die doorgaan Alles gekoppeld aan de klant
Automatische bevestigingen en Elke afspraak komt in de historiek van het
herinneringen. dossier.

\ \

In deze module

1 Beschikbaarheid onder controle 4 Bevestigingen en herinneringen

2 Online boeken 5 Synchronisatie met uw agenda's

3 Teamagenda

CompanyMesh — door Devlooper



FUNCTIES

Beschikbaarheid onder
controle

COMPANYMESH - BESCHIKBAARHEID

Miin beschikbaarheid

U beslist wanneer men u kan boeken.

Maandag tot donderdag SOORTEN AFSPRAKEN

08:30 - 12:00 - 13:00 - 17:30
° Bezoek showroom

Leg uw open tijdsloten, geblokkeerde

08:38 - 12:00

O o van dagen, pauzes en de minimale termijn

Minimale termijn

e Opmetingter piaatse vOor een afspraak vast. Elk teamlid heeft

Woensdagnamiddag geblokkeerd e .o . . .
@ veeeomparisss zijn eigen instellingen.

@ verpkatsingen aanvaarden

Wat het mogelijk maakt

e Tijdsloten per dag en per persoon ® Minimale boekingstermijn

e Geblokkeerde dagen en onbeschikbare ® Beschikbaarheid per soort afspraak
periodes

2 Online boeken

AFSPRAAK - DEVLOOPER

Uw klant kiest, u bevestigt. Kies een tijdslot
Een boekingspagina, te integreren in uw e
website of via een link verstuurd, toont | w

enkel de echt vrije tijdsloten. De klant
kiest de vorm: fysiek, video of

Vi

| Vi

110

verplaatsing. |V"i
| Oekozen Donderdag 17 - 11u30
Kennismakingsgesprek - 20 min
Video - link via e- mail verzonden
Wat het mogelijk maakt
e Boekingspagina in uw huisstijl e Eigen vragen vooraf
e Keuze van de vorm van afspraak e Onmiddellijke bevestiging per e-mail

CompanyMesh — door Devlooper



COMPANYMESH - AGENDA

Vandaag - team

UUR

09:00

10:38

13:00

15:308

Wat het mogelijk maakt

AFSPRAKEN

Comptoir Nerquais

Groupe Pelcérane

Marbrerie Dornévia

Cabinet Sorquelys

WIE

Julie M.

MarcD.

Julie + Marc

SophieL.

LOCATIE

Showroom Namen

Werf Jambes

Kantoor Waver

e Dag-, week- en maandweergave

o Kleuren per medewerker

Bevestigingen en

herinneringen

Minder vergeten, minder gemiste

afspraken.

Elke boeking stuurt een bevestiging en

daarna herinneringen voor de afspraak.
De klant kan zelf verplaatsen of

annuleren, binnen de grenzen die u

bepaalt.

Wat het mogelijk maakt

e E-mails ter bevestiging en herinnering

e Optionele sms-herinneringen
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3 Teamagenda

Wie doet wat, en waar.

Een week- of maandweergave brengt de

Fysiek

agenda's van het team samen, elk met

Video

een eigen kleur. Afspraken kunnen

Verplaatsing

meerdere medewerkers en een kantoor-
of werfadres omvatten.

e Afspraken met meerdere deelnemers

@ Kantooradressen en afspraaklocaties

COMPANYMESH - HERINNERINGEN

Traject van een afspraak

>0 F1 H1

Onmiddellijke b ; de dag Videolink opnieuw

~—> voordien ~—> verzonden
E-mail + agendabestand

E-mail of sms Automatisch
LAATSTE TRIGGERS

@ HotelduParc Bevestiging verzonden 09:02
@ GroupePelcérane Herinnering D-1verzonden 08:00
@ SstudioMamoviax ACHTERSTALLIGE OPVOLGINGEN gisteren

® Zelf verplaatsen en annuleren

e Videolink automatisch toegevoegd



Synchronisatie met uw
agenda's

COMPANYMESH - SYNCHRONISATIE
Mijn agenda's

Eén agenda, waar u ook bent.

c CRM-afspraken T Taken en herinneringen
—— —— Afspraken verschijnen in de agenda van
o Werkagenda » Tdeloon uw smartphone of mailprogramma via een

Bedrijfsmailbox Abonnementsiink gekopieerd

agenda-abonnement. Ook de taken en
herinneringen uit het CRM staan erin.

Gekoppeld Actief

Wat het mogelijk maakt
e Agenda-abonnement (ICS) ® Werkt op smartphone en computer

e Taken en herinneringen zichtbaar in de agenda @ Optionele tweerichtingssynchronisatie
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OP MAAT

Afgestemd op uw vak

Duur, soorten afspraken, opzegtermijnen, verplaatsingszones,
geblokkeerde dagen, zalen en kantooradressen: de agenda volgt uw
organisatie. De boekingspagina gebruikt uw huisstijl.

Deze module komt nooit alleen

Wij installeren hem, stemmen hem af op uw regels en leiden uw teams op. En past een
deel van uw vak in geen enkel hokje? Dan bouwen we het.

01 02 03
Een workshop per De ontbrekende Bijsturing fiidens het
profiel module gebruik

Minstens een uur met elk
betrokken vak, om de
schermen op de dagelijkse
praktijk af te stemmen.

Een behoefte die niemand
dekt, wordt een echte
module: voor u ontworpen
en net zo onderhouden.

Een veld erbij, een stap
minder, een automatisme:
de tool wordt bijgesteld
terwijl u hem gebruikt.



CONNECTOREN

Beschikbare integraties

Compatibel met de tools die u al gebruikt:

Agenda's Google Agenda Outlook / Microsoft 365
Apple Calendar (ICS)

Video Geintegreerde CompanyMesh-video Microsoft Teams
Google Meet Zoom

Meldingen E-mail Sms (Twilio, Vonage) WhatsApp Business

Niet-exhaustieve lijst: andere tools kunnen volgens uw behoeften gekoppeld worden.

Werkt samen met

crm.leads Prospectie & leadcaptatie crm.contacts Klanten & contacten

conms.visio Soevereine videoconferentie crm.portal Klantenportaal

ops.projects Projecten & productie

companymesh.eu
simon@devlooper.io
+32490 46 8117

Laten we praten over uw toekomstige tool

Demonstratie op maat, op afspraak.
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