CRM — RELATION CLIENT

Pipeline & opportunites

Chaque affaire a sa place, chaque étape sous
contréle.

Dossiers en cours

18 400 € 42900 € 27 300 € 61800 €

Comptoir Nerquais Groupe Pelcérane ® Marbrerie Dornévia ® Ferme de Calvérune

Studio Marnoviax @ Atelier Nérévance Cabinet Sorquelys @ Imprimerie Ormévane

Brasserie Valbréane

@ Etape mise ajour
Atelier Nérévance

Proposition

CompanyMesh
PAR devlooper crm.pipeline



EN BREF

Chaque affaire a sa place, chague

étape sous controle.

Vos opportunités vivent aujourd'hui entre un tableur, une boite mail et la

meémoire de vos commerciaux. Le module Pipeline rassemble chaque affaire

dans un tableau clair, du premier contact a la signature, et au-dela. Vous voyez

d'un coup d'ceil ce qui avance, ce qui bloque et ce qui mérite votre attention

aujourd'hui.

Une vision instantanée

Votre activité commerciale et le chiffre
d'affaires attendu, d'un coup d'ceil.

Moins de saisie

Les dossiers avancent seuls dés qu'une
action est réalisée.

Au programme

1 Des étapes qui suivent votre processus

Une vue d'ensemble en tableau ou en
liste

3 Des priorités claires chague matin

CompanyMesh — par Devlooper

Aucune affaire oubliée

Relances, priorités et historique sont suivis

pour vous.

Un outil & votre image

Vos étapes, vos mots, vos couleurs.

Des dossiers qui avancent tout seuls
Une fiche dossier qui raconte tout
Mettre de c6té, archiver, restaurer

Des relances qui ne s'oublient plus



FONCTIONNALITES

COMPANYMESH - REGLAGES DU PIPELINE
Vos étapes
I 1 Demande regue
2 Proposition envoyée
2.1 Relance J+3
2.2 Proposition consultée
3 Commande fournisseur
l 4 Facturation

l 5 Service aprés-vente

Ce que ¢a permet

e Etapes et sous-étapes illimitées, réorganisables

a tout moment

Vocabulaire

Libellé affiché

Proposition commerciale

Couleur

CIOLY X |

Enregistré

e Couleurs personnalisées pour repérer une

phase en un clin d'ceil

Une vue d'ensemble en
tableau ou enliste

Glissez, filtrez, décidez.

Le tableau affiche vos affaires par
colonne d'étape. Un simple glisser-
déposer fait avancer un dossier. Chaque
colonne indique le nombre d'affaires et le
montant attendu. La vue liste, elle, permet
de trier et de filtrer finement pour
préparer une réunion commerciale ou un
point d'équipe.

Ce que ¢a permet

@ Vue tableau (kanban) et vue liste, au choix de

chaque utilisateur

e Filtres par commercial, période, source,

montant ou priorité
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Des étapes qui suivent
votre processus

Votre cycle de vente, tel que vous le
vivez.

Concretement, vous définissez les
étapes de votre pipeline, leur ordre, leur
couleur et leur libellé. Une étape peut
contenir des sous-étapes pour détailler
une phase plus longue (demande de prix
fournisseur, relance, validation interne...).
Les étapes clés de votre métier peuvent
étre verrouillées pour garantir un suivi
homogene dans toute I'équipe.

® \ocabulaire adapté (« dossier », « offre »,
« chantier »...)

e FEtapes systéme protégées pour sécuriser vos
process

COMPANYMESH - PIPELINE

Tableau Liste
NOUVEAU
24 000 €

® Comptoir Nerquais

Formulaire site

Commercial: tous. Cetrimestre

Total pondéré96 250 €

PROPOSITION 4
51200 €

NEGO CIATION 2 GAGNE 7
33 000 € 88900 €
Groupe Pelcérane

® Marbrerie Dornévia ® Fermede Calvérune

Arelancer Remise demandée Signé

Appelentrant

® HatelduParc

Recommandation

® Atelier Néré ® Cabinet Sorquelys ® Imprimerie Ormévane

Consultée hier RDVjeudi Signé

® Groupe Pelcérane

e Totaux par étape et chiffre d'affaires pondéré

® Numérotation automatique des dossiers
(préfixe et format personnalisables)



COMPANYMESH - PRIORITES DU JOUR

Atraiter en premier

MH

AV

GD

SK

HP

Marbrerie Domévia
Signature attendue cette semaine

Atelier Nérévance
Proposition ouverte 3 fois

Groupe Pelcérane
Sans réponse depuis 4jours

Studio Mamoviax

Budget & confirmer

Hétel du Parc

Projet prévu au printemps

Ce que ¢a permet

Chaud

Chaud

Tiede

Tiede

Froid

Répartition

12

dossiers

@ Niveaux froid / tiede / chaud et probabilité de
signature

e Liste « a traiter en premier » par commercial

Des priorités claires
chaque matin

Froid, tiéde, chaud : vous savez ou
agir.

Chaque affaire porte un niveau de
chaleur et une probabilité de conclusion.
Combinés a la derniére activité et aux
signaux client (proposition consultée,
réponse recue...), ils alimentent une liste
des dossiers a traiter en premier. Vos
commerciaux commencent leur journée
au bon endroit.

@ Alertes sur les dossiers sans activité depuis
trop longtemps

e Répartition visuelle du portefeuille

Exemple — Une proposition est ouverte trois fois en deux jours : le dossier remonte en téte de liste avec
le statut « chaud ».
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Des dossiers qui
avancent tout seuls

Quand il se passe quelque chose, le
pipeline suit.

Vous définissez des regles simples :
quand une action a lieu, si le dossier est
a une étape donnée, alors il passe a
I'étape suivante. Une proposition
générée, un email envoyé, tous les prix
fournisseurs recus, un acompte payeé : le
pipeline se met a jour sans ressaisie, et
chaque déclenchement est tracé.

Ce que ¢a permet

® Regles « quand / si/ alors » configurables sans

développement

e Déclencheurs : proposition générée ou
envoyeée, réponse fournisseur, paiement,

signature...

COMPANYMESH - DOSSIER OPP-1042

Atelier Nérévance

0PP-1042 - Rénovation showroom

Demande Proposition Négociation Commande

EN BREF HISTORIQUE

Montant attendu 14800 € o Proposition v2 consultée
par e client -aujourd" hui 09:12

Probabilité 70%

o Appel - 12min

Commercial Julie M. Remise de 5 % évoquée

Source Salon professionnel O Emalemoyé
Proposition v2 +plan
DO CUMENTS
Relance planifiée
Proposition v2. pdf Jeudi10:00 - Julie M.
Rendez-vous sur site

R o Mesures et photos

Ce que ¢a permet

® Barre de progression des étapes

e Chronologie des emails, appels, rendez-vous et

notes
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COMPANYMESH - AUTOMATISATIONS

Regle: avancer le dossier automatiquement

QUAND

La proposition
est envoyée

DERNIERS DECLENCHEMENTS

@ Atelier Nérévance

@ Comptoir Nerquais

@ FermedeCalvérune

sl ALORS

Etape actuelle : Passer a
—_—

Demande regue Proposition envoyée

+planifier relance J+3

Proposition envoyée 09:12
Tous les prix fournisseurs requs 08:47

Acompte regu - Commande Hier

® Actions enchainées : changement d'étape,

relance planifiée, notification d'équipe

e Journal de toutes les automatisations exécutées

Négociation

Une fiche dossier qui
raconte tout

L'historique complet, au méme
endroit.

Chaque opportunité dispose de sa fiche :
montant attendu, probabilité, commercial
en charge, origine du contact,
documents, propositions successives et
historique des échanges (emails, appels,
rendez-vous, notes). Un collegue
reprend un dossier en deux minutes,
sans rien demander a personne.

@ Propositions et documents liés, versions

conservées

e Origine du contact et commercial référent



Mettre de cote, archiver,
restaurer

Un pipeline propre, sans rien perdre.

Un projet reporté au printemps ? Mettez-
le de cbté : il sort du tableau sans
disparaitre. Une affaire terminée ?
Archivez-la avec tout son historique. Une
erreur de saisie ? La corbeille permet de
restaurer. Votre tableau reste centré sur
ce qui compte maintenant.

Ce que c¢a permet

e Statuts « mis de coté », « archivé » et
« corbeille »

@ Restauration en un clic

COMPANYMESH - MES RELANCES
Aujourdhui 54 faire

Rappeler Groupe Pelcérane

Proposition sans réponse - 4j Relance préte a envoyer

A Groupe Pelcérane

Envoyer plan révisé
Atelier Nérévance

Confirmer RDV jeudi
Cabinet Sorquelys

° Relance automatique envoyée
Comptoir Nerquais - 08:30

0 Remercier pour la signature
Ferme de Calvérune

Ce que ¢a permet

e Taches et rappels datés, assignés a un membre

de I'équipe

Reporter

@ Relances automatiques aprés un délai sans

réponse
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COMPANYMESH - PIPELINE

En cours Mis de coté Archivés Corbeille

Comptoir Nerquais

Hotel du Parc

Studio Marnoviax

Cabinet Sorquelys

Proposition

Demande recue
Mettredecote
Reprendre plus tard
Négociation
@ Archiver
Conserver I'historique

Corbeille
Restaurable 30 jours

Proposition

@ Historique conservé pour vos analyses et votre
suivi client

® Droits de suppression définitive réservés aux
profils autorisés

Desrelances quine
s'oublient plus

Le bon suivi, au bon moment.

Les relances sont planifiées depuis le
dossier ou automatiquement apres une
étape. Chaque commercial retrouve sa
liste du jour, avec des messages
préparés a partir de vos modeles. Il
envoie, reporte ou personnalise en un
clic, et I'action rejoint I'historique du
dossier.

e Modeéles d'emails personnalisables

e Synchronisation avec I'agenda de chacun



SUR MESURE

Adapte a votre metier

Chez vous, on parle de « dossier », d'« offre » ou de « proposition
commerciale » plutét que d'« opportunité » ? Votre cycle compte trois
étapes, ou douze, avec des sous-étapes chez vos fournisseurs ? Le
pipeline reprend votre processus et votre vocabulaire. Nous le
construisons avec vos equipes lors des ateliers de démarrage, puis nous
I'ajustons a l'usage.

Ce module n'arrive jamais seul

Nous l'installons, I'ajustons a vos regles et formons vos équipes. Et si une partie de
votre métier n'entre dans aucune case, nous la développons.

01

Un atelier par profil

Au moins une heure avec
chaque métier concerné,
pour caler les écrans sur la
réalité du terrain.

02

Le module qui
mangque

Un besoin que personne ne
couvre devient un vrai
module, congu pour vous et
maintenu comme le reste.

03

Des ajustements &
lusage

Un champ en plus, une
étape en moins, un
automatisme : I'outil se
régle pendant que vous
I'utilisez.



CONNECTEURS

Intfégrations disponibles

Compatible avec les outils que vous utilisez déja :

Messagerie & agenda Microsoft 365 Outlook / Exchange Gmail

Google Agenda

Téléphonie 3CX Ringover Aircall
Signature & paiement SignWell Yousign DocuSign Stripe PayPal
Mollie
Import & collaboration HubSpot Salesforce Pipedrive Excel / CSV Slack

Liste non exhaustive : d'autres outils peuvent étre connectés selon vos besoins.

Se combine avec
crm.contacts Clients & contacts crm.leads Prospection & capture de leads
crm.quotes Devis & propositions commerciales crm.pricing Tarification & marges
auto.workflows Automatisations ops.dashboard Tableaux de bord & recherche

companymesh.eu

Parlons de votre futur outil

simon@devlooper.io

Démonstration sur mesure, sur rendez-vous. +32490 46 8117
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