CRM — RELATION CLIENT

Agenda & rendez-vous

Des rendez-vous qui se prennent tout seuls.

Semaine 38

Réunion équipe

| Visite Comptoir Nerquais Hotel du Parc

Chantier Dornévia

Démo en ligne

| Showroom Nérévance
Visio Pelcérane

Mesures Marnoviax

0 Nouveau rendez-vous

Hoétel du Parc - réservé en ligne
Ven 18 - 9h0O0 - présentiel

Confirmé

CompanyMesh
PAR devlooper crm.agenda



EN BREF

Des rendez-vous qui se prennent tout

seuls.

Les allers-retours pour fixer un rendez-vous font perdre du temps a tout le

monde. Le module Agenda publie vos disponibilités, laisse vos clients réserver

en ligne et organise I'emploi du temps de toute I'équipe, en présentiel, en visio

ou sur site.

Moins d'allers-retours

Le client choisit un créneau libre, en
autonomie.

Des rendez-vous tenus

Au programme

1 Des disponibilités maitrisées
2 Réservation en ligne

3 Agenda d'équipe
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Une équipe coordonnée

Agendas partagés, couleurs par personne,
vues d'équipe.

Confirmations et rappels automatiques.

Tout relié au client

Chaque rendez-vous s'inscrit dans
I'historique du dossier.

4 Confirmations et rappels

5 Synchronisation avec vos agendas



FONCTIONNALITES

Des disponibilités

COMPANYMESH - DISPONIBILITES

maitrisées
Mes disponibilités
Vous décidez quand on peut vous
e e A o Vernstomoom reserver.
B“m o aene Définissez vos plages ouvertes, vos jours
Feneures Mesuressurste réservés, vos pauses et le délai minimum

@ vercrediapres-midiréservé

avant un rendez-vous. Chaque membre

@ Accepteries dépiacements

de I'équipe a ses propres réglages.

Ce que ca permet
@ Plages horaires par jour et par personne @ Délai minimum de réservation

® Jours réservés et blocs indisponibles ® Disponibilités par type de rendez-vous

2 Réservation enligne

RESERVATION - DEVLOOPER

Votre client choisit, vous confirmez. Choisissez un créneau

Mar 15 Mer 16 Jeu17 Ven18

Une page de réservation, intégrable a
Libre

votre site ou envoyée par lien, propose | |b

uniqguement les créneaux réellement

Libre

| Libre

Jeudi 17 - 11h30

libres. Le client choisit le format : ’
présentiel, visio ou déplacement. |“b'°

| Choisi

Appel découverte - 20 min

Visio- lien envoyé par email

Ce que ¢a permet
e Page de réservation a votre image e Questions préalables personnalisées
e Choix du format de rendez-vous e Confirmation immédiate par email

CompanyMesh — par Devlooper 3



3 Agendad'équipe

COMPANYMESH - AGENDA

Aujourdhui - équipe QUI fait qu0i, et Ol‘].
Une vue semaine ou mois réunit les
09:08 Comptoir Nerquais Julie M. Showroom Namur Présentiel
v agendas de I'equipe, chacun avec sa
10:38 Groupe Pelcérane MarcD. — Visio
13:00 Marbrerie Dornévia Julie + Marc Chantier Jambes Déplacement COU|eur' Les rendez_vous peuvent
15:3  CabietSorauelys SoptieL. Bureauavre impliquer plusieurs collaborateurs et une

adresse de bureau ou de chantier.

Ce que c¢a permet

e Vues jour, semaine, mois ® Rendez-vous a plusieurs participants

e Couleurs par collaborateur @ Adresses de bureaux et lieux de rendez-vous
Confirmations et
rappels

Parcours d'un rendez-vous

Moins d'oublis, moins de rendez-

vous maanéS- Confimation immédiate Rappel la veille Lien de visio renvoyé
—> —
Email + fichier agenda Emailou SMS Automatique

Chaque réservation déclenche une
confirmation, puis des rappels avant le
rendez-vous. Le client peut déplacer ou © Hotelduparc Confimationenvoyée 09:02
annuler lui-méme, dans les limites que © Grouepelcérane Rappel - Tenvoye
Vous ﬂXGZ. @ StudioMarnoviax RDV déplacé par le client hier

Ce que ca permet

e Emails de confirmation et de rappel @ Déplacement et annulation en autonomie

@ Rappels SMS en option ® Lien de visio inclus automatiquement
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COMPANYMESH - SYNCHRONISATION
Mes calendriers

c Rendez-vousCRM 1 Tachesetrappels
Abonnement actif Visiblesdansl'agenda

Synchronisé Synchronisé

) Agendaprofessionnel P Téléphone

Messagerie de I'entreprise Lien d'abonnemen t copié

Connecté Actif

Ce que c¢a permet
e Abonnement de calendrier (ICS)

® Taches et rappels visibles dans I'agenda
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Synchronisation avec
vos agendas

Un seul agenda, ou que vous soyez.

Les rendez-vous se retrouvent dans
['agenda de votre téléphone ou de votre
messagerie grace a un abonnement de
calendrier. Les taches et rappels du CRM
y figurent aussi.

e Compatible téléphone et ordinateur

® Synchronisation bidirectionnelle en option



SUR MESURE

Adapte a votre metier

Durées, types de rendez-vous, délais de prévenance, zones de
déplacement, jours réserveés, salles et adresses de vos bureaux :
I'agenda suit votre organisation. La page de réservation reprend votre
identité visuelle.

Ce module n'arrive jamais seul

Nous l'installons, I'ajustons a vos regles et formons vos équipes. Et si une partie de
votre métier n'entre dans aucune case, nous la développons.

01

Un atelier par profil

Au moins une heure avec
chaque métier concerné,
pour caler les écrans sur la
réalité du terrain.

02

Le module qui
mangue

Un besoin que personne ne
couvre devient un vrai
module, congu pour vous et
maintenu comme le reste.

03

Des ajustements &
lusage

Un champ en plus, une
étape en moins, un
automatisme : I'outil se
régle pendant que vous
I'utilisez.



CONNECTEURS

Intfégrations disponibles

Compatible avec les outils que vous utilisez déja :

Agendas Google Agenda Outlook / Microsoft 365

Apple Calendar (ICS)

Visio Visio CompanyMesh intégrée Microsoft Teams
Google Meet Zoom
Notifications Email SMS (Twilio, Vonage) WhatsApp Business

Liste non exhaustive : d'autres outils peuvent étre connectés selon vos besoins.

Se combine avec
crm.leads Prospection & capture de leads crm.contacts Clients & contacts
comms.visio Visioconférence souveraine crm.portal Espace client

ops.projects Projets & production

companymesh.eu
simon@devlooper.io

Parlons de votre futur oufil

Démonstration sur mesure, sur rendez-vous. +32490 46 8117
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